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Taller: Requisitos Funcionales y No Funcionales
Objetivo del taller
- Comprender la diferencia entre requisitos funcionales y no funcionales.
- Saber identificar y redactar ambos tipos de requisitos para un sistema de software.
- Aplicar el conocimiento mediante un caso práctico.
Parte 1: Conceptos básicos
¿Qué son los requisitos funcionales?
Los requisitos funcionales describen lo que el sistema debe hacer. Son las funciones, características o tareas específicas que el sistema debe ser capaz de realizar.
Ejemplos:
- El sistema debe permitir al usuario registrar una cuenta con su nombre, correo electrónico y contraseña.
- El sistema debe enviar un correo electrónico de confirmación después del registro.

¿Qué son los requisitos no funcionales?
Los requisitos no funcionales describen cómo debe comportarse el sistema, incluyendo aspectos como rendimiento, seguridad, disponibilidad, usabilidad, entre otros.
Ejemplos:
- El sistema debe ser capaz de atender hasta 1.000 usuarios simultáneos.
- El tiempo de respuesta del sistema no debe exceder los 2 segundos en 95% de las peticiones.
Parte 2: Caso práctico
Escenario:
Una universidad desea desarrollar un sistema en línea para gestionar las inscripciones a cursos. El sistema debe permitir a los estudiantes registrarse, consultar cursos disponibles, inscribirse y pagar en línea. Los profesores deben poder ver los cursos que dictan y la lista de estudiantes inscritos.
Parte 3: Actividades
Actividad 1: Identificación de requisitos funcionales
Con base en el escenario, redacta al menos 5 requisitos funcionales. Ejemplos:
1. El sistema debe permitir a los estudiantes registrarse con su número de identificación, nombre completo, correo y contraseña.
2. El sistema debe permitir a los estudiantes iniciar sesión con su correo y contraseña.
3. El sistema debe mostrar un listado de cursos disponibles por semestre.
4. El sistema debe permitir a los estudiantes inscribirse en un curso.
5. El sistema debe permitir el pago de matrícula a través de tarjeta de crédito o débito.

Actividad 2: Identificación de requisitos no funcionales
Redacta al menos 5 requisitos no funcionales para el mismo sistema. Ejemplos:
1. El sistema debe estar disponible 99.9% del tiempo durante el período de inscripciones.
2. Las contraseñas deben almacenarse en forma cifrada utilizando un algoritmo de hashing seguro.
3. La interfaz debe estar disponible tanto en español como en inglés.
4. El sistema debe responder en menos de 3 segundos para todas las consultas de cursos.
5. El sistema debe ser compatible con los navegadores más utilizados (Chrome, Firefox, Edge, Safari).
Parte 4: Reflexión final
- ¿Qué dificultades encontraste al diferenciar los tipos de requisitos?
- ¿Por qué crees que es importante separar los requisitos funcionales de los no funcionales?
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